攀枝花市数字城管

运   行   报   告

2019年第13周（总273期）
攀枝花市城市管理委员会办公室          2019年4月2日

根据我市城市精细化管理工作的实际需要，按照国家数字化城市管理信息系统的相关技术规范，现将2019年第13周（3月25日0:00—3月31日24:00），我市数字化城市管理信息系统的基本运行情况及主要业务数据进行汇总、简析。 

一、基本运行情况

本周数字城管系统共收集各类案件8885件，日均1269件，立案6613件，需要相关部门（单位）处置案件6513件，实际处置3729件，处置率为57.25%。其中，监督员巡查上报案件6267件，立案6260件，立案率99.89%；12345民生政务热线695件，视频采集68件，监督员自行处置1855件（自行处置：即城市监督员在巡查过程中，对力所能及的事、部件问题进行处理）。
二、案件处置情况    
（一）各区（含钒钛高新区）案件处置情况。

根据系统数据统计，本周各区案件处置情况见下表：

	责任主体
	应处置数
	处置数
	处置率
	排名

	钒钛高新区
	136
	135
	99.26%
	1

	东区
	2109
	1764
	83.64%
	2


	仁和区
	1062
	801
	75.42%
	3

	西区
	922
	667
	72.34%
	/
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（二）相关市级部门案件处置情况。

本周市级相关部门中有案件的部门共4个。具体情况见下表：

	责任主体
	应处置数（立案数）
	处置数
	处置率
	排名

	市交通运输局
	3
	3
	100%
	1

	市城市管理行政执法局
	11
	8
	72.72%
	2

	市公安局
	646
	1
	0.15%
	3

	市国资委
	49
	0
	0%
	/


（三）相关企事业单位处置情况。

本周各相关企事业单位中有案件需要处置的单位共8家。具体情况见下表：

	责任主体
	应处置数（立案数）
	处置数
	处置率
	排名

	中国联通攀枝花市分公司
	15
	1
	6.67%
	1

	四川省电力公司攀枝花电业局
	49
	2
	4.08%
	2

	攀钢集团有限公司
	665
	2
	0.3%
	3

	攀煤集团
	473
	0
	0%
	/

	中国移动攀枝花市分公司
	64
	0
	0%
	/

	中国电信攀枝花市分公司
	26
	0
	0%
	/

	中国十九冶集团有限公司
	21
	0
	0%
	/

	四川广电网络攀枝花分公司
	3
	0
	0%
	/


三、环保类案件情况

（一）整体情况。
	案件类别
	应处置数
	处置数
	处置率
	处置单位

	道路不洁
	55
	29
	52.73%
	各区县城管局、环卫局、相关街道社区

	乱堆物堆料
	249
	199
	79.92%
	各区县城管局、相关街道社区

	积存垃圾渣土
	2
	0
	0%
	西区城管局

	绿化弃料
	4
	0
	0%
	西区城管局、相关街道社区

	暴露垃圾
	1362
	732
	53.74%
	各区县城管局、相关街道社区

	露天烧烤
	4
	1
	25%
	西区城管局

	焚烧垃圾、树叶
	7
	5
	71.43%
	各区县城管局、相关街道社区

	油烟污染
	2
	1
	50%
	东区城管局

	乱倒、乱排污水废水
	4
	0
	0%
	各区县城管局、相关街道社区

	绿地脏乱
	256
	68
	26.56%
	各区县城管局、相关街道社区

	工地扬尘
	1
	0
	0%
	西区城管局

	施工废弃料
	67
	15
	22.39%
	各区县城管局、相关街道社区

	合计
	2013
	1050
	52..16%
	


（二）影响大气质量的案件情况。

	案件类别
	应处置数
	处置数
	处置率
	处置单位

	焚烧垃圾、树叶
	7
	5
	71.43%
	各区县城管局、相关街道社区

	露天烧烤
	4
	1
	25%
	西区城管局

	油烟污染
	2
	1
	50%
	东区城管局

	工地扬尘
	1
	0
	0%
	西区城管局

	合计
	14
	7
	50%
	


四、高发问题简析

（一）事件类。

本周事件类排名前三的高发问题分别为：暴露垃圾1362件、店外经营592件、沿街晾挂524件。
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事件前10高发图

（二）部件类。

本周部件类排名前三的高发问题分别为：通信交接箱86件、户外广告47件、路灯38件。
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部件前10高发图
五、12345民生政务热线工作情况

 “12345市民热线受理中心”接收来电695件，其中：坐席直接回复410件，转交部门办理285件；有关县（区）及部门回复276件，本周办结率96.8%；其他322件，占接线总量46.3%，城乡建设132件，占总量19%，环境保护81件，占总量11.7%，水电气、交通运输、劳动和社会保障、农村农业、卫生计生、政法和商贸旅游共143件，占总量20.6%。
具体办理情况见下表：

	承办单位
	本周接件
	已办件
	在办件
	本周办结率

	县
区
	东区政府
	105
	105
	0
	100%

	
	仁和区政府
	39
	39
	0
	100%

	
	西区政府
	22
	15
	7
	68%

	
	盐边县政府
	11
	11
	0
	100%

	
	米易县政府
	10
	10
	0
	100%

	
	花城新区管委会
	1
	1
	0
	100%

	
	市钒钛高新管委会
	6
	6
	0
	100%

	市
级
单
位
	市住建局
	6
	6
	0
	100%

	
	市公安局
	17
	17
	0
	100%

	
	市人社局
	9
	9
	0
	100%

	
	市交通局
	5
	5
	0
	100%

	
	市退役军人事务局
	2
	2
	0
	100%

	
	市自然资源和规划局
	4
	4
	0
	100%

	
	市城市管理行政执法局
	3
	3
	0
	100%

	
	市卫生健康委员会
	3
	3
	0
	100%

	
	市商务粮食局
	2
	2
	0
	100%

	
	市医疗保障局
	4
	4
	0
	100%

	
	市教体局
	2
	2
	0
	100%

	
	市场监督管理局
	1
	1
	0
	100%

	
	市发改委
	2
	2
	0
	100%

	
	市政务服务管理局
	2
	1
	1
	50%

	企事业单位
	市公交客运总公司
	5
	5
	0
	100%

	
	市煤气公司
	10
	10
	0
	100%

	
	攀煤集团
	4
	4
	0
	100%

	
	市水务集团
	4
	4
	0
	100%

	
	中国移动攀枝花分公司
	2
	2
	0
	100%

	
	中国联通攀枝花分公司
	1
	1
	0
	100%

	
	市供电公司
	3
	2
	1
	67%

	共计
	285
	276
	9
	96.8%


六、斑马线前不礼让行为曝光

本周在斑马线秩序持续监督行动中，各区监督员共发现不文明现象1742件。其中，东区725件，西区654件，仁和区363件。

典型不文明行为如下：

（一）东区攀枝花大道东段:由公交公司至鸿海巷站段,鸿茂巷路口斑马线上，川DT2127未礼让行人。
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（二）仁和区宝兴南街:由花城酒店至仁和宾馆段,宝兴南街222附1号金多福珠宝前斑马线上，川WKL733未礼让行人。
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（三）东区龙珠路:由阳光骊景站至阳秋巷站段,龙珠路口斑马线上，川D7M925未礼让行人。
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7、 督查督办

（一）周报中被“群众身边事”栏目专题通报督办2次以上但至今仍未处理也未回复的问题。

	问题描述
	问题来源
	案件阶段
	周报专题

通报次数
	责任主体

	仁和区乐通路272号金发不锈钢材料总汇店门前，雨水箅子破损及弹跳(存在安全隐患)
	监督员巡查上报
	已通过系统平台派遣至前进镇
	     6
	仁和区政府

	东区机场路:由公交27路炳三区公交站至金海世纪城站段,炳三区公交站右侧10米处电力井盖弹跳（存在安全隐患）
	监督员巡查上报
	已通过系统平台派遣至攀枝花电力公司
	5
	攀枝花电力公司

	西区苏铁东路（由高速路入口至06桥段）155号，北京世纪阿姆斯攀枝花总经销前方4米处不明立杆破损(有安全隐患)
	监督员巡查上报
	已通过系统平台派遣至西区城管局
	      2
	西区政府


（二）群众身边事。

1.2019年3月19日8:27分，监督员巡查上报：西区陶家渡东路（由机电公司至法拉大桥段）攀煤机制公司转盘上行3米处线缆裸露(存在安全隐患)。9：18分市指挥中心按照流程将案件派遣给攀煤公司。按照相关政策规定，此案件应在32.5个工作时内完成处置，但至今未处置,也未作任何回复。
2.2019年3月20日15:32分，监督员巡查上报:东区五十四互通路35号名旺宾馆巷口，电力立杆多处开裂(存在安全隐患)。15：32分市指挥中心按照流程将案件派遣给攀枝花电力公司。按照相关政策规定，此案件应在130个工作时内完成处置，但至今未处置,也未作任何回复。
3.2019年3月21日8:45分，监督员巡查上报：东区新源路（由公交109新福路车站至炳三区车站段）厨禾店左侧不明井盖弹跳(存在安全隐患)。9:22分市指挥中心按照流程将案件派遣给东区指挥中心，10：38分东区指挥中心将案件派遣给东区城管局市政科。按照相关政策规定，此案件应在5个工作时内完成处置，但至今未处置,也未作任何回复。
八、“连心桥”

12345热线在本周先后接到5位市民来电反映：仁和银泰城商业城规划问题。该问题中心转派至仁和区政府，仁和区政府于2019—03—25 16:37:28回复如下：2019年03月22日反映的190322T00006号“四十九银泰城的问题”的问题。 攀枝花市规划仁和区分局、攀枝花市仁和区经济合作局高度重视，立即安排相关人员进行处理，现将调查处理情况答复如下：
（一）攀枝花银泰城市综合体项目的基本现状。

 攀枝花银泰城市综合体项目已“烂尾”3年，严重影响四十九片区城市形象，也给周边居民带来了巨大的不便。该项目于2011年10月签约，2011年底开工建设，工期约5年。目前，银泰城商业综合体项目部分工程已完工，预计完成总工程量的70%，2015以来项目商业部分的建设一直处于停滞状态。该银泰城项目停工的主要原因：一是受宏观经济复杂多变，经济下行压力加大，企业运行举步维艰；二是市场供求疲软乏力，中国银泰投资有限公司正在深入研究建设规模、投资规模、项目功能、投资方向等做适当调整的可行性。
（二）围绕银泰城项目复工所开展的工作。

   近3年来，我区为实现银泰城项目复工进行了诸多努力。一是在市、区两级党委、政府的高度关注，多次专题会议研究。二是多方努力，通过招商引资引入云南城投集团对攀枝花银泰实施并购，加快了项目复工进程；三是投资方已完成银泰城项目宗地用途转换论证报告（规划调整方案）和社会风险评价报告，复工资金已筹措到位，启动了总包施工单位招标程序；四是2018年7月21日，北京云城企业管理有限公司向区人民政府提出了攀枝花银泰城P2011—18#宗地二期2—5#楼土地转换用途的申请(调整后的商业建筑面积约18.5万平方米)，经区政府研究，认为该申请应予以支持；五是2018年11月16日，区人民政府向市政府提交了《攀枝花市仁和区人民政府关于转换P2011—18#宗地二期2-5#楼土地用途支持攀枝花银泰城二期复工的请示》攀仁府〔2018〕168号。
（三）银泰城项目复工方案及进展情况。

   为彻底解决历史遗留问题，避免该项目一直烂尾下去，市、区两级政府高度重视，全力支持银泰城项目早日复工建设，最大限度的保障银泰项目业主的合法权益；在保留已建大型商业综合体、酒店等商业业态不变的前提下，土地权属单位向市、区两级政府申请拟将未建的公寓办公调整为商品住宅。根据《中华人民共和国城乡规划法》、《四川省城乡规划条例》及《关于进一步加强土地出让管理规定的通知》（川府发〔2014〕58号）相关规定，现市自然资源和规划局、仁和区政府及土地权属单位依法开展该宗地土地用途转换涉及的规划条件变更工作。银泰城项目依法按程序达到复工条件后，建议属地政府应与土地权属单位明确北地块商业部分完善及调整部分住宅建设时序，避免后期二次“烂尾”。目前，市政府已同意《攀枝花市仁和区人民政府关于转换P2011—18#宗地二期2—5#楼土地用途支持攀枝花银泰城二期复工的请示》的请示事项，但P2011—18#宗地二期2—5#楼规划调整方案需经市规委会审核同意，正在办理中。2019年1月25日，区人民政府向市自然资源和规划局提交了《攀枝花市仁和区人民政府关于开展银泰城P2011—18#宗地规划条件变更论证的函》，现阶段规划调整方案正在征求各方面的意见。
  四、下一步打算

   为避免该项目继续“烂尾”，我区将全力推进该项目复工；在复工过程中也会充分考虑业主提出的意见，并积极与市级部门汇报衔接，最大限度的保障银泰项目业主的合法权益。
报：王波市长，李文飞副市长，王军副秘书长。

发：各相关单位。                  
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