攀枝花市城市管理行政执法局

关于印发《攀枝花市供气领域社会信用体系

建设工作方案》的通知

各县（区）综合行政执法局、国家钒钛高新区生态环境和综合行政执法局，各燃气企业：
现将《攀枝花市供气领域社会信用体系建设工作方案》印发给你们，请遵照执行。
攀枝花市城市管理行政执法局

2025年11月3日     

攀枝花市供气领域社会信用体系建设工作方案

为进一步推进社会信用体系建设，逐步完成攀枝花市供气行业信用体系工作，推动攀枝花市供气营商环境不断优化，结合本地区实际，制定本工作方案。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，严格贯彻落实国家、省、市关于加快社会信用体系建设的决策部署，以《四川省社会信用信息管理条例》为抓手，持续挖掘和发挥信用在支撑“放管服”改革、优化营商环境、营造诚实守信供气环境等方面的积极作用。

二、工作目标

加快社会信用建设成果在供气领域的转化和应用，创新用气服务模式，同时进一步规范用气主体行为，提升用气主体守法诚信意识。建立和谐共赢的用气关系，将用气行为信息正式纳入公共信用体系，营造攀枝花市诚信用气的市场氛围。

提升接气快捷度。供气公司为诚信客户开辟绿色通道，业务并联办理，优化报装流程，进一步压减办气环节。

提升用气省心度。供气公司为诚信客户提供设备代维、安全用气管家等增值服务。

三、重点任务

供气公司应当对客户用气失信行为实施提醒与告知，对信用一般的，可通过电话、短信、微信等线上方式进行提醒；对信用较差的，通过发送书面告知函，进行提醒和警示。

（一）建立供气客户信用档案

客户信用档案包括：统一社会信用代码、实名制信息、失信行为信息、信用等级分类与评价信息和其他信用信息。

供气公司应当规范管理信息建立、归集、发布、应用、更新等各个环节，特别是要通过供气营业场所、微信公众号、传统媒体、新媒体等方式公示公开供气客户的失信行为认定标准，并组织开展动态分类管理，根据信用等级予以相应的激励、警示或惩戒。

（二）加强供气领域公共信用信息归集

将客户的用气行为同其公共信用联系起来，引导客户被供气公司催收转变为主动按时缴费，通过发挥社会信用的应用价值，帮助客户形成内驱型用气消费习惯。

供气公司应主动加强供气领域公共信用信息归集，将企业客户用气信息纳入公共信用信息系统，实现信用信息互联共享。

四、保障措施

（一）加强统筹

建立供气公司与信用主管部门各司其职、密切配合的工作推进机制，聚焦薄弱环节和突出问题，协调解决本方案落实工作中存在的困难，不断完善相关措施，持续推进工作落实。

（二）明确职责

供气公司建立以客户信用等级与评价管理为核心的信用档案，及时报送至信用主管部门，将企业用户用气行为信息纳入公共信用体系。

（三）营造良好氛围

要及时梳理总结工作中改革创新举措，提炼形成可复制、可推广的经验做法，以点带面，在本地区加快推广。各供气公司通过政府网站、微信公众号、新闻媒体、公司网站等多种渠道宣传“信用+供气服务”，增强社会知晓度和影响力，持续营造良好的舆论氛围。

